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Comprometidos con el mejoramiento continuo

NoficCias Imporfantes

Hoy te contaremos que el procedimiento de acciones Correctivas y Preventivas GC-PR-02 de COOP-
UNIMINUTO tiene 7 etapas:

Solicitud de No Conformidad/Sugerencia (Todos los funcionarios pueden ingresar estas solicitudes cuando
detectan No Conformidades Reales o Potenciales o cuando tienen ideas de Mejora

Correccion/Prevencion de la No Conformidad (El funcionario asignado debe tomar acciones inmediatas
para corregir o prevenir. Atacar el problema hasta mitigarlo o solucionarlo.)

Evaluacion Ciclo (El responsable decide, frente a la No Conformidad si decide iniciar un ciclo de acciéon
Correctiva para encontrar las causas e implementar un plan de accién para eliminar dichas causas y asigna
un responsable por investigar la causa o evaluar el beneficio si se trata de una sugerencia. Si decide que no

es necesario continuar lo justifica v se cierra la No Conformidad)
Investigacion Causa/beneficio (En caso que se decida iniciar ciclo entonces el

responsable asignado investiga la causa raiz que genera la No Conformidad)
Asignacion de Responsables (El responsable por evaluar el ciclo
asigna responsables por dar solucidn)

Implantacion solucion/mejora (Plantear acciones, responsables y

fechas de cumplimiento

Verificacion solucion/mejora (Hace seguimiento y verificar la
efectividad de las acciones y asi cerrar ciclo o iniciar uno nuevo si
no se elimind la causa raiz o si el problema se vuelve a presentar.

Avances del Sistema

El SGC se encuentra aun en proceso de Revision por la Gerencia y las acciones
correctivas se han cerrado paulatinamente. Se ha fijado el compromiso por parte de
los lideres de cerrarlas a mas tardar el 31 de julio. iTe invitamos a que registres las No

Conformidades o Sugerencias en

Ya se han parametrizado en Mejoramiso los indicadores. Ve al menu Usuario y dale clic

Mejoramiso, asi mejoras tu dia a

en Estrategia. Alli veras los indicadores de los objetivos de calidad debidamente dial
1a:

analizados. En caso de dudas comunicate con el Coordinador de Calidad.




