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Novedades del Novedades del 
SGCSGC Cambios en Cambios en 

documentacióndocumentación
Auditoria de Certificación!!

ComoComo yaya eses sabidosabido porpor todostodos SGSSGS nosnos haha
recomendadorecomendado parapara certificacióncertificación ISOISO90019001::20082008 enen
“Servicios de Financiación Educativa,

d i i t ió d C t i i d édit

Te informamos que se modificó el
formato:

GO-FR-04 Lista Chequeo
Documentos (versión 4) Esteadministración de Cartera; servicios de crédito a

los Funcionarios de la OMD y sus Aliados
Estratégicos.”

LoLo anterioranterior eses unun logrologro queque contócontó concon lala
participaciónparticipación dede todostodos loslos integrantesintegrantes dede estaesta
OrganizaciónOrganización yy queque ademásademás nosnos llenallena dede orgulloorgullo yy
nosnos invitainvita aa mantenermantener yy mejorarmejorar cadacada díadía nuestronuestro

Documentos (versión 4). Este
formato unifica el GO-FR-12 y el
GO-FR-15 razón por la cual estos
dos últimos han sido eliminados.

Tambien se modifica el formato:

GO-FR-03 Formato Relación denosnos invitainvita aa mantenermantener yy mejorarmejorar cadacada díadía nuestronuestro
SistemaSistema dede GestiónGestión dede calidadcalidad.. EsEs unun compromisocompromiso
concon nosotrosnosotros mismosmismos queque sese debedebe cumplircumplir cadacada díadía
queque debedebe redundarredundar enen unauna mayormayor satisfacciónsatisfacción porpor
parteparte dede nuestrosnuestros Asociados,Asociados, AliadosAliados EstratégicosEstratégicos
yy ColaboradoresColaboradores..

HaberHaber participadoparticipado dede esteeste procesoproceso significasignifica parapara

GO FR 03 Formato Relación de
Créditos Actualización y archivo el
cual unifica el formato GO-FR-10 .

Ya están disponibles en
Mejoramiso y debes descargarlos
directamente desde allí y utilizarlos
desde ya cada vez que lo requieras.HaberHaber participadoparticipado dede esteeste proceso,proceso, significasignifica parapara

todos,todos, unun crecimientocrecimiento profesional,profesional, significasignifica dejardejar
huellahuella yy hacerhacer parteparte dede unauna OrganizaciónOrganización queque tienetiene
unauna VisiónVisión dede crecimientocrecimiento yy liderazgoliderazgo..

EnEn lala auditoriaauditoria nosnos identificaronidentificaron 77 NoNo
ConformidadesConformidades MenoresMenores aa laslas cualescuales lesles hemoshemos
generadogenerado sussus correspondientescorrespondientes planesplanes dede acciónacción

y q q

generadogenerado sussus correspondientescorrespondientes planesplanes dede acciónacción
CorrectivaCorrectiva.. EstosEstos loslos puedespuedes leerleer enen MejoramisoMejoramiso..
EstánEstán numeradosnumerados deldel 207207 alal 213213..

¡Felicitaciones¡Felicitaciones aa todostodos porpor esteeste importanteimportante
logrologro..!!
AhoraAhora debemosdebemos demostrardemostrar queque lolo
mantenemosmantenemos yy lolo mejoramosmejoramos
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Que dice la Que dice la 
Norma?Norma?
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“Se han identificado ocho principios de gestión de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta dirección con el

Norma?Norma?
En este espacio te vamos a explicar, en cada edición del boletín,

como cumplimos con cada uno de los requisitos de la norma ISO9001:2008, para
que además revises si estas aplicando los procedimientos establecidos:

utilizados por la alta dirección con el
fin de conducir a la organización hacia una mejora en el desempeño.” En esta
oportunidad trataremos los dos primeros.

a) Enfoque al cliente: 
“Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberían comprender las 
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes 
y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”.y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes . 

Debemos entender y esforzarnos por atender oportuna y
adecuadamente a nuestros asociados. Ellos son nuestra razón de ser y
si no lo hacemos bien nuestra imagen se puede deteriorar .

b) Liderazgo: 
í ó ó ó“Los líderes establecen la unidad de propósito y la orientación de la organización. 

Ellos deberían crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda 
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organización”.

Contamos con lideres que pueden gestionar, impulsar el trabajo en equipo
y acompañar todos los proyectos, las buenas ideas son bienvenidas y todos
podemos ser lideres. Un líder es una persona que tiene la capacidad de
conducir a otros en un proceso que permitirá alcanzar un determinadoconducir a otros, en un proceso, que permitirá alcanzar un determinado
objetivo, meta o propósito. ¡Animo, participa con tus sugerencias y ayuda
a implementar mejores prácticas!!!

“Estos ocho principios de gestión de la calidad constituyen la base de las normas de 
sistemas de gestión de la calidad de la familia de Normas ISO 9000.” En el próximo 
boletín trataremos los dos siguientes.
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